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SA LYSSNAR VI PA VARA INTRESSENTER
STYRNING AV HALLBARHETSARBETET
VART BIDRAG TILL EN BATTRE FRAMTID
ATTRAHERA OCH BEHALLA TALANGER

HALSA OCH SAKERHET

Folj med i Motums hallbarhetsarbete

Valkommen till Motum AB:s hallbarhetsredovisning for
verksamhetsaret 2025. | rapporten sammanfattar vi de

risker, mojligheter och prioriteringar som har pdverkat var
verksamhet under aret, samt hur vi fortsatter att utveckla vart
hallbarhetsarbete med ambitionen att vara det sjdlvklara valet
for den medvetna hiss- och portképaren.

Redovisningen fokuserar pa de hallbarhetsfragor som vi

bedomer som mest vasentliga for Motum och dar var paverkan
ar som storst inom ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet

s 2 MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2025

OMFATTNING OCH AVGRANSNING

Detta ar Motums sjatte hallbarhetsredovisning, framtagen
enligt arsredovisningslagen. Data och information galler
perioden 1januari 2025 till 31 mars 2026, med anledning

av att Motum 6vergar till brutet rakenskapsar. Personaldata
redovisas som antal personer (Head Count) och har hamtats
fran HR-systemet Bolag fran Norge och Irland kommer att
inkluderas fullt ut i kommande ars hallbarhetsredovisningar.

Om du har fragor om Matums hallbarhetsarbete eller innehallet
i den har redovisningen far du garna kontakta info@motum.se



Motum ska vara mer an ett hiss- och
portforetag. Vi vill vara en aktor som
driver branschen framat — genom ansvar,
kunskap och losningar som skapar varde
for miljo, manniskor och kunder.

Koncernchefen
har ordet

Motum fortsatter utvecklas som en langsiktig partner till
vara kunder och som en drivande kraft for en sakrare och
mer hallbar hiss- och portbransch. Under 2025 har vart

fokus pa service, underhall och modernisering av befintliga
anléggningar varit en central del av var strategi. Det forlanger
livslangden pa viktiga fastighetssystem, minskar resurs-
anvandningen och skapar varde for bade kunder och miljo.

STABIL UTVECKLING
Trots ett fortsatt utmanande ekonomiskt ldge i omvarlden
har Motum utvecklats stabilt under 2025. Var styrka ligger
i kombinationen av lokal narvaro, koncernens samlade
kompetens och vart breda tjansteutbud med hog service.
Genom nara kundrelationer och stark teknisk kompetens
hjalper vi vara kunder att fatta valgrundade beslut om sina
hissar och portar — i ratt tid.

Sakerhet har varit en av vara viktigaste frégor under aret.
Vi har arbetat malmedvetet med att utveckla vara rutiner och
var sakerhetskultur. Under 2025 har vi drivit arbetet vidare
med samma hoga prioritet, bland annat genom inférandet av
11 koncerngemensamma sakerhetsregler som tydliggor vara
forvantningar i det dagliga arbetet. Genom gemensamma
arbetssatt, utbildningsinsatser, sakerhetsdialoger och arbets-
platsbesdk skapar vi battre forutsattningar for ett sakert arbete
- varje dag och pa varje arbetsplats. Sakerhet ar en grund-
[dggande del av hur vi bedriver var verksamhet och hur vi tar
ansvar for vara medarbetare, kunder och samarbetspartners.

STARKARE TILLSAMMANS

Samarbetet med Mitsubishi Electric har ocksa tagit viktiga
steg framat. Vi har nu installerat vara forsta Mitsubishihissar i
Sverige. Under 2025 etablerade vi dessutom var verksamhet
i Europa genom forvarvet av Ascension Lifts pa Irland.

Tillssmmans ger detta 0ss en tydligare internationell position
och skapar nya mojligheter att dela erfarenheter, arbetssatt
och teknisk kompetens over landsgranserna.

Parallellt har hallbarhetsarbetet tagit viktiga steg framat.
Sedan 2020 har vi minskat utslappen av fossil koldioxid fran
egna transporter med 53 procent, samtidigt scm omsattningen
har tkat med dver 50 procent. Det har vi bland annat uppnatt
genom en 6kad anvandning av férnybara drivmedel och elbilar.

Vi arbetar ocksd vidare med effektivare arbetssatt och
smartare resursanvandning. Inom digitalisering och IT ser vi
till exempel nya mojligheter att forenkla arbetet for vara
medarbetare, starka informationssakerheten och ge vara
kunder snabbare service, tydligare information och enklare
kontaktvagar. P3a sd satt kan vi skapa en enklare och battre
kundupplevelse.

KOMPETENS FOR FRAMTIDEN

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs, och darfor ar
kompetensforsorjning en avgorande del av var [8ngsiktiga
utveckling. Genom satsningar som Motum Academy och
[Gpande utbildningsinsatser skapar vi mojligheter for fler att
vaxa in i branschen och for vdra medarbetare att fortsatta
utvecklas tillssmmans med oss. Det starker bade var formaga
att mota kundernas behov och var roll som en attraktiv
arbetsgivare.

Onskar er en trevlig &sning.

Sl

Fredrik Eliasson,
Koncernchef Motum AB

MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2025



Motum har minskat utslappen av
» fossil koldioxid fran egna transporter
per fordon med 53% sedan 2020
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Motum tryggar tillgangligheten i samhallet
genom regelbunden service och underhall
av hissar och portar

7 Motumkoncernens
ledningssystem
ar certifierat enligt
ISO 90071, 14001
och 45001
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Motum - var resa och riktning

Vi ar en av Sveriges ledande aktdrer inom hiss- och portbranschen, med stark
lokal férankring och kompetens inom service, modernisering och nyinstallation.

Motum-koncernen bildades 2013, men manga av koncernens
dotterbolag har funnits betydligt [8ngre 8n sa. Motum Stock-
holm AB bildades 2024 genom en fusion av ITK och Hiss-
gruppen. Dessa bolag ar koncernens aldsta dotterbolag och
etablerades redan pa 1970-talet. Sedan Motum-koncernen bild-
ades har vi vuxit stadigt och ar i dag Nordens storsta oberoende
hiss- och portleverantdr, med cirka 450 anstallda och 1,1 miljar-
der kronor i omsattning. Motum finns aven i Norge sedan 201/
och pa Irland sedan 2025. Att Motum positionerar sig som den
hallbara hiss- och portkoncernen ar bade ett faktum idag och
en fortsatt malsattning framat. Aven om vi har ett tydligt fokus
och alltid forsoker hitta losningar som ar bra for bdde manniska
och miljo har vi mycket kvar att gora. Klimatférandringarna ar
en av var tids stora utmaningar, och dar har vi alla ett ansvar att
bidra till en mer hallbar utveckling. Darfor foresprakar vi, dar det
ar mojligt, modernisering framfor nyinstallation — nagot som
innebar minst 50 procent lgre miljdpaverkan.

VISION

Motum ska vara det sjdlvklara valet for den medvetna hiss- och
portkoparen. Tillssmmans leder vi utvecklingen av hiss- och
portlésningar pa ett innovativt, hallbart och ansvarsfullt satt in

i framtiden med ett tydligt livscykelperspektiv.

MISSION
Med hallbarhet i fokus forser vi manniskor och foretag med
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hiss- och portlosningar som gor att de kan leva och verka till
sin fulla potential.

AFFARSIDE

Motum erbjuder hallbara, innovativa och flexibla hiss- och
portlosningar. Genom lokalt entreprenorskap, kompetens
och forstaelse for varje kunds unika behov levererar vi de
[3ngsiktigt basta losningarna.

KARNVARDEN

Motum har faststallt tre karnvarden som ar vagledande for
vart arbetssatt och beskriver vad vi star for. Vara karnvarden
genomsyrar foretagskulturen och hjdlper oss att uppna vara
mal och var vision.

Enkelhet
Genom enkelhet i allt vi gor underlattar vi vardagen for vara
kunder och medarbetare.

Engagemang
Genom ett engagerat satt tar vi 0ss an varje projekt med energi,
narvaro och omtanke.

Hallbarhet
Genom att tdnka hallbart i allt — manniska, miljo och ekonomi —
blir vi en ansvarsfull och langsiktig partner.




—" Vivill leda
“% | utvecklingen av hiss-
och portlosningar pa
ett innovativt, hallbart
och ansvarsfullt sdttini
framtiden med ett tydligt
livscykelperspektiv.

.

Genom att tdanka
hallbart i allt - m3nniska,
miljo och ekonomi - blir
vi en ansvarsfull och
langsiktig partner.
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Aret som gatt

2025 har varit ett ar praglat av fortsatt osakerhet i var omvarld, men
ocksa av en gradvis stabilisering av den svenska ekonomin. Geopolitiska
spanningar, handelspolitisk oro och klimatrelaterade risker har fortsatt att

paverka bade foretag och samhalle.

Under dret har inflationen narmat sig mer normala nivaer.
LL3gre rantor och forbattrad privatekonomi har skapat battre
forutsattningar for investeringar och en forsiktig dterhamtning
i ekonomin

Bygg- och fastighetsmarknaden har dock fortsatt att
praglas av forsiktighet. Bostadsbyggandet har visat tecken pa
aterhamtning, men fran ldga nivaer, och marknaden for nyin-
stallation ar fortfarande betydligt svagare an under tidigare ar.

For oss innebar det ett fortsatt fokus pad service, underhall
och modernisering. Nar investeringarna i nyproduktion halls
tillbaka blir det allt viktigare att ta hand om och utveckla de
anlaggningar som redan finns. Genom att modernisera och
optimera befintliga hissar och portar kan vi forlanga deras
tekniska livslangd, forbattra prestanda och sakerhet och
samtidigt minska behovet av nya resurser.

Det ligger val i linje med vart satt att se pd hallbarhet -
att anvanda resurser klokt, forlanga livslangden pa befintliga
anldggningar och samtidigt skapa en [Bngsiktigt hallbar affar.

Gemensamt arbete inom

koncernen

Under 2025 har arbetet med att skapa ett mer enhetligt ar-
betssatt inom koncernen fortsatt. Ambitionen ar att vara kunder
ska mota samma hoga kvalitet, service och professionalism
oavsett vilket Motum-bolag de kommer i kontakt med, men
samtidigt kanna den lokala narheten och forankringen.

Vart gemensamma ledningssystem for miljo, kvalitet och
arbetsmiljo ar en viktig grund i detta arbete. Den svenska verk-
samheten ar fortsatt certifierad enligt ISO 9001, ISO 14001
och 1SO 450071, och under dret certifierades aven Motum AS |
Norge enligt samma standarder.

Koncernen har ocksa fortsatt att utvecklas geografiskt.
Under dret etablerade sig Motum pa den irlandska marknaden
genom forvarvet av Ascension Lifts. Mot slutet av dret togs
ytterligare steg i Norge genom att Motum AS och Uniheis sam-
lades i en gemensam organisation under namnet Motum AS.

P3 den svenska marknaden forvarvades AB Hisscompaniet
Skane. Det starker var narvaro i Skane och Blekinge och gor
att vi kan komma 3nnu ndrmare vara kunder i regionen. Under
aret genomfordes ocksd namnbyten i Sverige till Motum Mitt,
Motum Narke och Motum Syd.

Utvecklingen ger oss battre majligheter att dela kompetens
och erfarenheter mellan vara bolag och marknader, samtidigt
som vi behaller den lokala narhet som ar en viktig del av
Motums arbetssatt
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ETT SAKRARE ARBETSSATT VARJE DAG

Arbetsmiljo och sakerhet har fortsatt varit ett av koncernens
viktigaste fokusomrdden under 2025. Efter arbetsplatsolyck-
an 2023 har vi lagt mycket kraft pd att forbattra vart arbetssatt
och framfor allt pa att f3 sakerhetsfrdgorna narmare den dagli-
ga verksamheten.

Den koncerngemensamma sakerhetsgruppen har fortsatt
sitt arbete och vi har vidareutvecklat gemensamma rutiner,
utbildningar och uppfolning. Arbetet med “safety walks" har
ocksa fortsatt. Syftet ar enkelt - vi behover vara ute i verksam-
heten, se hur arbetet faktiskt utfors och tillssmmans med vara
medarbetare identifiera risker och maojligheter till forbattring.

En viktig del av arbetet ar att sakerhet ska vara en naturlig
del av vardagen och inte enbart ndgot som hanteras genom
regler och rutiner. Bra rutiner ar viktiga, men de gor skillnad
forst nar de anvands i det dagliga arbetet.

Vart mal ar darfor att fortsatta utveckla en kultur dar vi
pratar om risker, reagerar Nar nagot inte ar ratt och hjslper
varandra att arbeta sakert - varje dag.

KOMPETENSUTVECKLING FOR FRAMTIDEN

Motums egen teknikerutbildning, Motum Academy, har fortsatt
under 2025 och &r en viktig del av vart [3ngsiktiga arbete med
kompetensforsorjning. Branschen har ett fortsatt stort behov
av kvalificerade hiss- och porttekniker och genom var egen
utbildning kan vi kombinera tearetisk kunskap med praktisk
erfarenhet ute i vara bolag.

Utbildningen bestar av en ettarig grundutbildning foljd
av en sex manader [dng pabyggnadsutbildning. De praktiska
momenten genomfors i det bolag dar deltagaren ar anstalld,
medan de teoretiska delarna huvudsakligen genomfars vid
Motum Academy i Stockholm.

Utover teknikerutbildningen har vi under aret genomfort
utbildningar och andra kompetenshojande insatser inom bland
annat el, arbetsmiljo och sakerhet. Det ar en viktig del bade i att
utveckla vdra medarbetare och i att sakerstalla att vi har ratt
kompetens for framtiden.

VART FORTSATTA HALLBARHETSARBETE
Hallbarhet har fortsatt varit en integrerad del av Motums verk-
samhetsutveckling under 2025. Var vasentlighetsanalys och
tidigare genomforda dubbla vasentlighetsbeddmning har legat
till grund for det fortsatta arbetet med mal, aktiviteter och upp-
foljning inom miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet.
Under dret genomforde Motum sin forsta hallbarhetsbe-
domning genom EcoVadis. | den samlade bedomningen place-
rade sig Motum bland de 23 procent hogst rankade foretagen i



Motums ambition ar att vara kunder ska
mota samma hoga kvalitet, service och
professionalism oavsett vilket Motum-
bolag de kommer i kontakt med.

nheten och
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s /AR VARDEKEDJA OCH VART ANSVAR

Var vardekedja och vart ansvar

Motums verksamhet bygger pa ett ndra samspel mellan leverantorer,
vara egna bolag och vara kunder. Vi arbetar darfor l[6pande med att
identifiera och hantera risker och mojligheter bade uppstroms och
nedstroms i vardekedjan. Det ar en viktig del av vart hallbarhetsarbete
och en férutsattning for att vi ska kunna utveckla vart erbjudande och

var geografiska narvaro pa ett langsiktigt satt.

Kunddialog som grund for
forbattring

Kundnojdhet ar en viktig grund for Motums verksamhet och
hanger nara samman med kvaliteten i vara leveranser, vart
bemdtande och hur vi arbetar tillsammans med vara kunder.

Vara kunder finns inom en rad olika branscher, framst inom
bygg- och fastighetsbranschen, men aven inom tillverknings-
industrin, offentlig sektor och andra verksamheter.

Under 2025 hade vi cirka 30 000 hissar och 9 000 portar
I service.

Vara tekniker, arbetsledare och administratorer har daglig
kontakt med vara kunder. Yrkeskunskap, engagemang och
ett bra bemotande ar viktiga delar i att skapa fortroende och
dngsiktiga kundrelationer.

| vara projekt genomfor vi regelbundna uppféljningar med
bestallare och uppdragsgivare for att sakerstalla att leveransen
motsvarar kundens forvantningar. Vi arbetar ocksa med
aterkommande kundundersokningar for att forstd vad vara
kunder uppskattar och var vi behover bli battre. Kundernas
aterkoppling ar en viktig del av vart forbattringsarbete.
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LEVERANSDIALOG OCH ANSVARSFULLA INKOP
Motum-koncernen har ett 30-tal centrala leverantorsavial
och darutover lokala avtal som hanteras av vara dotterbolag.

En stor del av vara inkop bestar av kompletta hissar och
portar eller av komponenter som anvands vid nyinstallation,
modernisering, service och reparation. Det kan exempelvis vara
styrsystem, motorer, dorrar och andra tekniska komponenter.
Vi koper aven kemiska produkter och forbrukningsmaterial som
anvands i den dagliga verksamheten.

Darutover har vi leverantorer av bland annat fordon,
drivmedel, arbetsklader, IT och telefoni, lokaler, forsakringar,
utbildningar och tjanster kopplade till vara ledningssystem.

Motums inkdpsfunktion arbetar strategiskt med
koncernens inkdp och fungerar samtidigt som stod till vara
dotterbolag. Inkdpen foljer faststallda rutiner som bland annat
staller krav pd uppfoljning och utvardering av betydande
leverantorer och underentreprenorer.

Vi forvantar oss att vara leverantorer foljer principerna
i Motums uppforandekod. Koden bygger bland annat pa
FN Global Compacts tio principer och omfattar manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljo och antikorruption.



Arbetet infor CSRD har lett till en tatare dialog med ett an-
tal av vara viktigaste leverantorer och gett oss battre forstaelse
for deras hallbarhetsarbete och hur vara leveranskedjor ser ut i
flera led. Aven om forutsattningarna for CSRD forandrades un-
der 2025 ser vi ett fortsatt varde i detta arbete. Battre kunskap
om leverantorskedjan gor att vi kan identifiera risker tidigare
och stalla tydligare krav i vara inkop.

RISKER OCH MOJLIGHETER | VARDEKEDJAN

Inom Motum genomfors regelbundet riskanalyser inom bland
annat ekonomi, kvalitet, miljo, arbetsmiljo och hallbarhet.
Bedomningarna gors bade pd operativ och strategisk niva.

| den dagliga verksamheten genomfors riskbedomningar for
projekt, dterkommande uppdrag och arbetsplatser. Nar en risk
identifieras ansvarar berord chef eller processagare for att be-
doma behovet av atgarder och folja upp att dessa genomfors.

P4 koncernniva gors en bredare bedémning av vara vikti-
gaste hallbarhetsrelaterade risker och méjligheter. Har ingdr
bland annat miljo och klimat, arbetsmiljo, manskliga rattigheter,
arbetsvillkor och korruption, men aven ekonomiska, operativa
och varumarkesrelaterade risker.

Risker och majligheter bedoms ur ett vardekedjeperspektiv

VARA KUNDER
\/ Vi arbetar kontinuerligt med arliga
kundundersckningar for att se om vara leveranser
stammer val dverens med kundernas forvantningar.

VARA LEVERANTORER
v/ Motum stéller krav pé sina leverantérer och
underentreprendrer gallande hallbarhetsarbete.

+/ Vara leverantérer ska félja Motums Uppférandekod.
Denna bygger pa FN Global Compacts tio principer.

RISKER OCH MOJLIGHETER
v/ Vigenomfér regelbundna riskanalyser ur kvalitets-,
miljo- och arbetsmiljésynpunkt.

v Genom att forebygga risker i vardekedjan kan vi
starka var position som en hallbar aktérinom
hiss- och portbranschen.

VAR VARDEKEDJA OCH VART ANSVAR

dar bade sannolikhet och mojlig paverkan vags in. Resultatet
anvands som underlag for att prioritera vilka omraden koncer-
nen behdver arbeta vidare med.

Utifran tidigare genomforda risk- och vasentlighetsbedom-
ningar har Motum strukturerat hallbarhetsarbetet i tre nivaer:
basomraden, fokusomraden och Area of Excellence. De anger
rikeningen for vart arbete och beskriver bade de omraden vi
behdver ha pa plats och de omradden dar vi vill utvecklas ytter-
ligare.

Bedomningarna utvarderas lOpande och uppdateras nar
verksamheten eller vara forutsattningar forandras. En ny
vasentlighetsbedomning genomfors vid behov eller minst vart
fiarde ar.

Genom att arbeta systematiskt med risker och mojligheter i
hela vardekedjan kan vi bade minska var paverkan och utveckla
vart erbjudande. For oss handlar det bland annat om sakrare
arbetssatt, battre inkap, effektivare resursanvandning och

att forlanga livslangden pa befintliga hissar och portar. Det
skapar varde bade for Motum och vara kunder genom lagre
miljopadverkan och en battre totalekonomi dver anlaggningens
livslangd.
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Var riktning framat

Maotum har delat in arbetet i tre huvudgrupper for att skapa en
tydlig riktning och gora det lattare att folja utvecklingen.

Area of excellence ar det omrade dar vi vill ta en tydlig
position och vara sarskilt starka i var bransch. Fokusomradena
visar vad vi ska [8gga extra kraft pd de kommande dren, medan
basomradena beskriver det som behover finnas pa plats for att
vi ska kunna driva en hallbar verksamhet.

Minskad
energi- och

AREA OF EXCELLENCE Ahatbibub il

Jamstalldhet,
mangfald och arbetsvillkor

FOKUSOMRADEN

Sakerhet och finansiell stabilitet

BASOMRADEN

Mal och arbete framat

Motum-koncernen har dvergripande malinom marknad, - 2
L . a OVERGRIPANDE CENTRALA MAL
personal, miljé och ekonomi. Tillsammans fangar de upp

viktiga delar av vart hallbarhetsarbete och hjdlper oss att f6lja Marknad Kunden skall alltid vara néjd med utforda
utvecklingen pa ett tydligt och strukturerat satt. tanster

Genom att fortsatta utveckla arbetet inom dessa omraden B

B g . O Bl A [0 Personal Motum ska vara branschens basta

starker vi bade var verksamhet och var [angsiktiga [Gnsamhet. rhels
Under 2025 fortsatter vi darfor att arbeta aktivt med vara '
verksamhetsmal Miljo Motum ska minimera sin miljo- och

Det handlar bland annat om insatser som ska 6ka klimatpaverkan.
nojdheten hos kunder och medarbetare, fortsatt fornyelse och Ekonomi Vi ska ha en lonsamhet som skapar [3ngsiktig
elektrifiering av fordonsflottan, inkdp av fossilfria drivmedel och finansiell stabilitet som mMojliggor tillvaxt.

atgarder som starker den finansiella stabiliteten over tid.
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Vi ar stolta over -
c att utbilda nya tekniker
i Motum Academy som
bidrar till ett hallbart
och tillgangligt
samhalle.




s SA LYSSNAR VI PA VARA INTRESSENTER

Sa lyssnar vi pa vara intressenter

En nara dialog med vara intressenter ar en viktig del i att utveckla och prioritera
Motums hallbarhetsarbete. Genom var intressentanalys foljer vi upp vilka krav,
behov och férvantningar som vara viktigaste intressenter har pa oss. Arbetet
formas i samverkan med kunder, medarbetare, agare, leverantorer, myndigheter
och andra aktorer som pa olika satt paverkar eller pdverkas av var verksamhet.
Intressentanalysen ses dver arligen och uppdateras vid behov.

Kundundersokning

Motum har l0pande dialog med intressenter for att sakerstalla
att vi uppfyller de forvantningar som stalls pa oss. Som en

del av detta genomfors regelbundet en koncernovergripande
kundundersokning for att folja upp hur kunderna upplever vara
janster och produkter.

Syftet med undersokningen ar att visa hur kunderna
upplever dotterbolagen samt att kartlagga styrkor och
forbattringsomraden i respektive bolag. Den ar ocksd
ett viktigt verktyg for att folja upp Motums overgripande
marknadsmal: Kunden ska alltid vara nojd med utforda tjanster.
| kundundersokningen ska koncernens genomsnittliga NKI
uppga till 4,3 pa en 5-gradig skala senast ar 2029. Under 2025
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uppgick koncernens NKI till 4,1, vilket ar oforandrat jamfort
med 2024. Undersokningen genomfordes via webbenkat och
skickades till cirka 8 200 kunder i Motums bolag i Sverige,
Norge och Irland. Totalt inkom 905 svar, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 11 procent.

Arets resultat visar att Motum fortsatt har ett hogt och sta-
bilt fortroende hos kunderna. NKI ligger kvar pa 4,1, samtidigt
som NPS har ¢kat fran 32 till 34. Kunderna uppskattar i hog
grad Motums medarbetare, inte minst teknikernas bemotande
och kompetens. Samtidigt pekar undersokningen pa forbatt-
ringsomraden inom kommunikation, dterkoppling och tydlighet
i kundarenden.

9av10

kunder uppger att det ar ganska troligt
eller mycket troligt att de skulle vanda
sig till Motum fér kommmande uppdrag.




NET PROMOTER SCORE (NPS)

NPS-vardet baseras pa en fraga om huruvida kunden skulle

rekommendera foretaget till andra i branschen. Fragan besva-

ras pa en skala fran O till 10, dar O motsvarar mycket osannolikt

och 10 mycket sannolikt. NPS anvands som ett nyckeltal for

att mata kundernas rekommendationsbenagenhet och lojalitet.

Utifran svaren delas kunderna in i tre grupper: ambassadorer,

neutrala och kritiker. Ambassadorer ar de som svarar 9-10, neu-

trala /-8 och kritiker 0-6. Net Promoter Score raknas sedan ut

genom att ta andelen ambassadorer minus andelen kritiker.
Maotum-koncernens genomsnittliga NPS-varde for 2025

ar 34, vilket innebar en 6kning med tvd procentenheter jdmfort

med 2024. Andelen kritiker ar 22 procent, andelen neutrala 22

procent och andelen ambassadorer 56 procent.
Sammantaget visar arets kundundersokning ett stabilt

och fortsatt gott resultat. Samtidigt visar analysen att

Motums overgripande
NPS-varde ar 34,
vilket indikerar
nojda kunder.

—-——--\

ad
56%

AMBASSADORER

ad
22%

SVENSKA KRITIKER

kundupplevelsen i hdg grad paverkas av hur tydligt Motum
kommunicerar, hur aterkoppling sker och hur kunden upplever
stodet vid arenden, avvikelser och férandringar. Dessa omraden
ar darfor viktiga att prioritera i det fortsatta forbattringsarbetet
Respektive bolag far ta del av sina resultat och ansvarar for

att analysera dem lokalt och ta fram relevanta dtgarder for att
starka kundupplevelsen ytterligare.
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Medarbetarundersoékning

Motum genomfor regelbundet medarbetarundersokningar
for att folja hur vara medarbetare upplever sin arbetssituation,
arbetsmiljé och Motum som arbetsgivare. Resultaten anvands
som underlag for att identifiera styrkor, utvecklingsomraden
och behov av atgarder i verksamheten.

Arets matning visar ett NMI (Nojd Medarbetar-Index) p3
cirka 3,9 pa en femgradig skala, vilket ar i nivé med foregaende
ar. Vart eNPS (Employee Net Promoter Score) uppgdr till
16, jamfort med 9 foregaende ar. Det innebar att andelen
medarbetare som aktivt skulle rekammendera Motum som
arbetsgivare ar storre an andelen som inte skulle gora det

Resultatet visar pa flera tydliga styrkor. En stor majoritet
av medarbetarna uppger att de trivs tillsammans med sina
arbetskamrater och far stod av sina kollegor nar det behovs.
Aven inom sakerhetsomrédet &r resultaten verlag positiva.

De flesta uppger att de vet hur arbetsrelaterade skador
kan forebyggas, anvander tillganglig skyddsutrustning och
genomfor riskbeddmningar innan arbetet paborjas.

Samtidigt finns omraden dar vi behdver fortsatta utvecklas.
Resultaten kring dterhdmtning och balans mellan arbete och
privatliv 8r mer varierande, liksom upplevelsen av den fysiska
arbetsmiljon.

Resultaten foljs upp i verksamheten och anvands som stod |
det fortsatta forbattringsarbetet.

Vi kommer dven fortsattningsvis att félja upp medarbetar-
nas upplevelser och ta temperaturen pa var arbetsmiljo och
trivsel. P& sd satt far vi en dterkommande bild av vad som fung-
erar bra och vilka omraden som kan behdva fortsatt uppmark-
samhet
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Motums personalmal ar
att vi ska vara branschens
basta arbetsplats.
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Styrning av hallbarhetsarbetet

Inom Motum ska hallbarhet vara en del av hur verksamheten styrs och utvecklas.
Koncernledningen och dotterbolagens VD:ar ansvarar for att hallbarhetsfragorna
integreras i verksamheten och foljs upp pa samma satt som ovriga viktiga

verksamhetsfragor.

Det centrala hallbarhetsarbetet samordnas pa koncernnivad
med uppgift att driva utvecklingen, folja upp resultat och stotta
dotterbolagen inom bland annat miljo, kvalitet och arbetsmiljo.
Enviktig del av arbetet ar att skapa gemensamma arbetssatt
samtidigt som ansvaret for genomforandet finns nara den
dagliga verksamheten.

STYRDOKUMENT OCH GEMENSAMMA ARBETSSATT
Motums affars- och hallbarhetspolicy tillsammans med

var uppforandekod utgor grunden for styrningen av
hallbarhetsfrdgorna. Uppforandekoden bygger bland annat
pa FN:s Global Compacts tio principer och omfattar manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljo och antikorruption.

Policyer och uppforandekod kompletteras av koncern-
gemensamma processer, rutiner, instruktioner och mallar som
beskriver hur arbetet ska genomforas i praktiken. Dokumenten
finns samlade i Motums ledningssystem och gors tillgangliga
for de medarbetare som berors.

Alla medarbetare har ett ansvar for att folja de krav och
arbetssatt som galler inom verksamheten.

AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION

Maotum har nolltolerans mot korruption och andra former av
oetiskt affarsbeteende. Var uppforandekod beskriver de grund-
ldggande krav som galler inom koncernen, bland annat kring
mutor, intressekonflikter, konkurrens och andra affarsetiska
fragor.

Kraven galler bdde var egen verksamhet och vara affarsre-
lationer. Vi forvantar oss darfor att dven leverantorer och sam-
arbetspartners agerar pa ett etiskt och ansvarsfullt satt.

Under &ret har arbetet med information och utbildning
inom omradet fortsatt, bland annat tillsammans med var agare
Mitsubishi Electric.

Inga fall av korruption har rapporterats inom Motum-
koncernen under aret.

Motum arbetar aven systematiskt med dataskydd och
ansvarsfull hantering av information. Hanteringen av person-
uppgifter styrs av var dataskyddspolicy och tillhérande rutiner
i enlighet med GDPR.

RAPPORTERING AV AVVIKELSER OCH FORBATTRINGAR
En val fungerande avvikelsehantering ar viktig for att vi ska
kunna upptacka brister, férebygga att de dterkommer och
utveckla verksamheten.

Alla medarbetare har majlighet att rapportera olyckor,
tillbud, riskobservationer, kvalitets- och miljoavvikelser samt
forbattringsforslag i vart gemensamma rapporteringssystem.
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Misstankta oegentligheter kan ocksa rapporteras till narmaste
chef, koncernledningen eller genom var externa visselbldsar-
funktion.

Rapporterade handelser utreds och foljs upp i berort
bolag. Atgérder som inte kan genomforas direkt laggs inien
handlingsplan med tydligt ansvar och uppfoljning.

For oss ar rapportering inte bara ett satt att hantera det
som har gatt fel. Minst lika viktigt ar att fanga upp risker och
forbattringsmaojligheter innan ndgot hander.

CERTIFIERINGAR SOM STODJER VART ARBETE
Motums svenska verksamhet ar certifierad enligt ISO 9001,
ISO 14001 och I1SO 45001 Under 2025 certifierades dven
Motum AS i Norge enligt samma standarder.

Certifieringarna ger oss en gemensam struktur for arbetet
med kvalitet, miljo och arbetsmiljo och stodjer vart systematis-
ka arbete med riskhantering, uppfoljning och standiga forbatt-
ringar.

'
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VART BIDRAG TILL EN BATTRE FRAMTID

Vart bidrag till en battre framtid

Motum arbetar strukturerat med hallbarhet. Var vision ar att leda
utvecklingen mot ett samhalle dar 6kad tillganglighet gar hand i hand
med ett mer ansvarsfullt nyttjande av jordens resurser.

Motum vill bidra till ett mer hallbart samhalle. Vi arbetar
standigt for att utveckla och forbattra vart miljcarbete, men
aven for att minska vara kunders miljopaverkan. Motums
miljoarbete ska vara val forankrat i organisationen genom
[dmplig utbildning, instruktioner och engagemang fran
personal, leverantarer och kunder. For detta ansvarar ytterst
koncernchefen, med operativt stod frdn EQS-chefen och
dotterbolagens VD:ar. Under 2025 tog Motum fram sitt andra
klimatbokslut, for verksamhetsdret 2024. Klimatbokslutet
visar fortsatt att majoriteten av Motums utslapp uppstar i
Scope 3, det vill saga i vardekedjan. Resultatet tydliggor vikten
3V att fortsatta utveckla samarbetet med vara leverantarer
for att minska klimatpdverkan tidigare i leveranskedjan. Det
starker dven var inriktning att framja modernisering framfor
nyinstallation av hissar. Vart dvergripande miljoarbete har sin
grund i var uppforandekod, affars- och hallbarhetspolicy samt
miljopolicy. Tillsammans visar de hur Motum vill bidra positivt
till manniskaor, samhalle och miljo.

MINSKAD ENERGI- OCH RESURSANVANDNING GENOM
MODERNISERING

Att bekampa klimatforandringarna ar en av var tids storsta ut-
maningar. Motum ser darfor ofta modernisering som det basta
alternativet, i stallet for att byta ut hela hissen. Vid en moder-
nisering behalls fungerande komponenter samtidigt som slitna
eller fordldrade delar ersatts. P3 sa satt kan hissens livslangd
forlangas, samtidigt som resursanvandning, avfallsmangder
och klimatpdverkan minskar.

Under 2025 genomfordes ytterligare ett examensarbete* i
samarbete med Motum dar klimatpaverkan fran modernisering
och nyinstallation av hissar jamférdes genom en livscykelana-
lys. Studien visar att modernisering kan ge upp till 70 procent
(3gre miljopaverkan jamfort med en nuinstallation. Resultatet
bekraftar att dteranvandning av befintliga komponenter ger be-
tydande klimatvinster och starker Motums ambition att framja
resurssmarta och cirkulara lGsningar inom hissbranschen.
Studien visar dven att ytterligare utslappsminskningar kan
uppnas genom tkad anvandning av atervunnet material och
fossilfria transportlosningar.

Globala mal som vagleder vart hallbarhetsarbete

Motum stodjer Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling. Var ambition ar att bli
en ledande aktor inom hallbarhet och driva utvecklingen av hallbarhet inom branschen. Motums

hallbarhetsarbete bygger pa konkreta aktiviteter inom de fyra malen

#5 Jamstalldhet
Motum foljer gallande nationella lagar
och regler och arbetar aktivt for att

framja jamstalldhet och mangfald inom
organisationen.

5 JAMSTALLDHET

#8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt
Motum féljer gallande nationella ANSTANDIGA

) ARBETSVILLKOR

lagar och regler och ar anslutna OCHEKONOMISK
till kollektivavtal. Foretaget arbetar
kontinuerligt med att astadkomma en
saker arbetsmiljo for de anstallda.

Tllw
4

*  Kalla; Willberg, A. & Petersson, H. (2025). Hissystemens klimatpaverkan —
En jamférande livscykelanalys mellan modernisering och nyinstallation.
Examensarbete vid Malmé universitet.

#11 Hallbara stdder och samhéllen
Motum visar vagen mot
hallbara stader genom att oka
medvetenheten hos fastighetsagare
och bostadsrattsforeningar om de
miljomassiga vinster som uppnas om
man moderniserar sin hiss framfor att
byta ut hela hissen.

#12 Hallbar konsumtion och

produktion
Motum arbetar aktivt for att minska 1 HALLBAR

. . KONSUMTIONOCH
foretagets och hissbranschens PRODUKTION

koldioxidavtryck genom att framja
dteranvandning av gamla hissar.
Foretaget har aven pabdrjat en
successiv omstallning av foretagets
bilflotta till el- och hybridbilar.

O
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Motum har som
ldngsiktigt miljomal
att minska utslappen
av fossil koldioxid

per fordon fran egna
transporter.

=

Effektivare energi- och resursanvandning

ENERGI OCH KLIMATPAVERKAN

TRANSPORTER

Motums verksamhet ar beroende av transporter. Personal dker
ut till olika projekt och kunder och material transporteras till och
fran vara kontor och ut till objekten runt om i landet. Motums
fordonsflotta bestar av service- och transportbilar som nyttjas
av hiss- och porttekniker och ganstebilar som nyttjas av arbets-
ledare och chefer.

Maotum arbetar koncerndvergripande for att minska klimat-
paverkan fran de egna transporterna. Arbetet inriktas framfor
allt pa att successivt elektrifiera fordonsflottan och tka anvand-
ningen av fornybara drivmedel. Forutsattningarna skiljer sig
mellan verksamheterna i Sverige, Norge och Irland, men inrikt-
ningen ar gemensam: att minska beroendet av fossila drivmedel
och stalla om fordonsflottan i takt med att verksamheten och
infrastrukturen medger det.

Under 2025 utgjorde HV0O100 69
procent av den redovisade mangden
tankad diesel i Sverige

FORTSATT OMSTALLNING AV FORDONSFLOTTAN
| Sverige omfattade den redovisade fordonsflottan 374 fordon
under 2025. Av dessa var 73 helt eldrivna och 51 hybridfordon.
Det innebar att 33 procent av den svenska fordonsflottan
bestod av el- eller hybridfordon och att 20 procent var helt
eldrivna

Elektrifieringen har kommit l8ngre i den norska verksam-
heten. | Norge var 25 av totalt 45 fordon helt eldrivna, vilket
motsvarar 55 procent For den nuforvarvade irlandska verk-
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samheten, Ascension Lifts uppgick andelen elfordon till 19 pro-
cent, motsvarande 7 av totalt 37 fordon.

FORDONSFLOTTA 2025
Totaltantal  Eldrivna Andel
Verksamhet fordon fordon eldrivna
Sverige 374 73 20%
Norge 45 25 55%
Irland 37 7 19%
Motum totalt 456 105 23%

OKAD ANVANDNING AV HVO100
For de dieselfordon som fortsatt behdvs i verksamheten ar
anvandning av HVYO100 en viktig del av omstallningen. HYO100
ar ett fornybart dieselbransle som ger lagre utslapp av fossil
koldioxid vid anvandning an konventionell diesel.

| den svenska verksamheten tankades 276 486 liter
HVO100 och 122 797 liter konventionell diesel under 2025.
HVO100 utgjorde darmed 69 procent av den totala mangden
tankad diesel, jamfort med 67 procent féregdende ar.

UTSLAPP FRAN FOSSILA DRIVMEDEL

Drivmedel Forbrukning Emissions- Fossil CO,
faktor

Bensin 98 805 liter 218 kg COy/liter 215 395 kg

Diesel MK1 166 321 liter ~ 2,31kg COy/liter 384 201kg

Totalt 599 597 kg

Utslappen av fossil koldioxid fran diesel och bensin i
Motum-koncernens interna fordonstransporter uppgick
under 2025 till cirka 600 ton. Utslappen har berdknats med
emissionsfaktorer fran Drivkraft Sverige och avser direkta



Motum har minskat utslappen av fossil
koldioxid fran egna transporter med 53%

jamfort med 2020. Denna betydande minskning
har vi uppnatt samtidigt som vi har okat var
omsattning med éver 50% under perioden.

utslapp fran anvandning av drivmedlen enligt tank-to-wheel-
principen (TTW). D& HVO100 framstalls av fornybara révaror av
biologiskt ursprung raknas branslet inte som en kalla till fossila
koldioxidutslapp i denna berakning.

Utslaget per fordon uppgick utslappen till 1,31 ton fossil CO,
under 2025. Motsvarande siffra under basaret 2020 var 2,8
ton fossil CO, per fordon. Detta innebar att Motum har minskat
utslappen av fossil koldioxid fran egna transporter per fordon
med 53 procent sedan 2020.

Den minskning om 85 procent som redovisades for 2024 baserades
pa ett felaktigt underlag. Berakningen har darefter korrigerats och den
tidigare redovisade siffran ar darfor inte jdmforbar med drets resultat

Omstallningen av fordonsflottan ar en viktig del av Motums
klimatstrategi. Arbetet fortsatter med successiv elektrifiering,
Okad anvandning av fornybara drivmedel och energieffektiva-
re transporter i Sverige, Norge och Irland. Malsattningen ar att
eliminera utsldppen inom Scope 1 och Scope 2 senast ar 2030.

ENERGIKARTLAGGNING
Under 2025 slutfordes Motums andra energikartlaggning
enligt lagen om energikartlaggning i stora foretag. Kartlagg-
ningen genomfordes med stod av en certifierad energikartlag-
gare och omfattade Motums svenska verksamhet. Resultatet
visar att transporter fortsatt star for den helt domineran-
de delen av energianvandningen. Den storsta identifierade
besparingspotentialen ar en fortsatt elektrifiering av fordons-
flottan. En fullstandig 6vergang fran diesel- och HVO-drivna
fordon till elfordon beraknas kunna minska transporternas
energianvandning med cirka 2 470 MWh per ar.
Kartlaggningen foljde dven upp atgarder fran foregdende
period. Motum arbetar fortsatt med att minska energianvand-
ningen genom riktlinjer om att nya dack ska uppfylla minst

dackklass B samt genom successivt utbyte av aldre belysning
till LED.

RESOR

Motums verksamhet bedrivs i Sverige, Norge och Irland,

vilket innebar att resor ar en naturlig del av verksamheten.

Den storsta delen av tjansteresorna sker med koncernens
service- och tjanstefordon och redovisas i avsnittet Transporter.
Samtidigt ar digitala moten en integrerad del av arbetssattet
och anvands i stor utstrackning nar fysiska moten inte beddms
nodvandiga.

Utdver de fordonsresor som redan foljs upp inom koncer-
nen samlar Motum aven in uppgifter om affarsresor med flug
och tag. Uppfoljningen omfattar framst koncernledning och
andra funktioner med frekventa resor mellan bolag, verksam-
heter och lander inom kancernen. Under 2025 omfattade det
redovisade underlaget 8 246 personkilometer med tdg, mot-
svarande cirka 2,8 kg CO,e, samt flugresor som gav upphov till
cirka 46 ton CO,e. Utslappen har beraknats med emissionsfak-
torer fran Flight Emission Map for flygresor och SJ:s hallbar-
hetsredovisning for tdgresor.

Uppfoljningen bidrar till 6kad kunskap om klimatpaverkan
fran tjdnsteresor och utgor ett viktigt komplement till uppfol-
ningen av koncernens fordonsflotta. Arbetet kommer att fort-
satta utvecklas i takt med att kancernens verksamhet vaxer
och behovet av en mer enhetlig uppfolning okar.

MAL OCH FORTSATT ARBETE

Motums overgripande miljomal ar att minimera koncernens
miljo- och klimatpaverkan. Till 2030 &r malet att nd netto-
nollutslapp inom Scope 1och 2. For att nd malet ska fordons-
flottan successivt stallas om, med malsattningen att samtliga
fordon ska vara eldrivna eller anvanda klimatneutrala driv-
medel senast 2030. Koncernen har tagit fram en plan for hur
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manga fordon som behover bytas ut arligen fram till malaret
Samtliga kontor ska aven kopa in fornybar el.

Motum ska ocksa ta fram en tydlig plan och paborja
aktiviteter for att minska utslappen i Scope 3. Som en del av
detta arbete ska koncernens 15 storsta leverantorer identifieras
och dialog foras om hur klimatpaverkan kan minskas genom
omstallning i leverantorsledet

Elektrifieringen av fordonsflottan och dvergangen till
fornybara drivmedel ar centrala delar i arbetet mot 2030.
Arbetet kompletteras med energieffektivisering och en
successivt utvecklad uppfoljning av koncernens energi- och
klimatpaverkan.

AVFALL
Motum arbetar for att minska miljopaverkan fran verksam-
hetens avfall. Avfall som uppstar vid service, reparationer och
projekt kallsorteras och lamnas till godkanda avfallsmottagare
Farligt avfall forvaras och hanteras pa ett satt som forebygger
l&ckage och annan paverkan pa manniskor och miljo.

Under 2025 uppgick den redovisade avfallsmangden till
cirka 501 ton. Avfallsprofilen var i huvudsak densamma som f6-
regdende ar.

Under 2025 var de vanligaste avfallsfraktionerna:
Icke-farligt avfall

e Jarn- och metallskrot

e Brannbart

e Trd
Farligt avfall
e Spillolja

e Oljehaltigt vatten fran tomning av hissgropar
e FElavfall
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Genom en gemensam avfallslosning for stora delar av den
svenska verksamheten har forutsattningarna for en mer enhet-
lig uppfoljning och 6kad atervinning forbattrats. Arbetet kom-
mer att fortsatta under kommande 8r da vissa verksamheter
fortfarande anvander andra lokala losningar.

ANVANDNING AV KEMISKA PRODUKTER

Kemiska produkter anvands bland annat vid service, under-
hall, installation och reparation. Eftersom vissa produkter kan
medfora risker for manniskors halsa och miljon ska de riskbe-
domas, forvaras pa ratt satt och hanteras med [Bmplig skydds-
utrustning.

Eftersom vissa produkter kan medfora
risker fér manniskors halsa och miljon
ska de riskbedémas, forvaras pa

ratt satt och hanteras med lamplig
skyddsutrustning.

Varje bolag har en eller flera kemikalieansvariga. Under
2025 fortydligades deras ansvar, och endast dessa personer
far godkanna och ta in nya kemiska produkter i verksamheten
Motum har aven genomfort gemensamma maoten inom kemika-
liegruppen for att samordna arbetssatt och utbyta erfarenheter.

Motum arbetar for att begransa antalet kemiska produkter
och anvander en gemensamt upphandlad leverantar av kemis-
ka produkter. Under dret har kemikaliesystemet uppdaterats
for att forbattra kontrollen, riskbedémningen och uppféljningen
av de produkter som anvands.







s ATTRAHERA OCH BEHALLA TALANGER

Attrahera och behalla talanger

Motum-koncernen bestar av cirka 450 medarbetare som varje dag arbetar med
service, nyinstallation och modernisering av hissar och portar. Vara medarbetares
kompetens och engagemang ar avgodrande for verksamheten och for den kvalitet vi kan
erbjuda vara kunder samt for koncernens langsiktiga utveckling.

For oss handlar en bra arbetsplats om mer an villkor och for-
maner. Vivill skapa en arbetsmiljo dar manniskor kanner sig
trygga, far mojlighet att utvecklas och vill stanna kvar dver tid.
Var uppforandekod beskriver de grundldggande principerna
for hur vi ska bemota varandra och hur vi vill att arbetsplatsen
ska fungera. Vi foljer [6pande upp bland annat arbetsskador,
sjukfranvaro, personalomsattning och rehabiliteringsarenden.
Uppfoljningen ger oss underlag for att identifiera forbattrings-
omraden och genomféra dtgarder, bade i den fysiska och den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Hiss- och portbranschen ar fortsatt mansdominerad,
vilket dven aterspeglas i Motums personalstruktur. Under
2025 utgjorde man 90 procent av medarbetarna och kvinnor
9 procent, medan uppgift om kon saknades for 1 procent av
medarbetarna. Medeldldern i koncernen var 42,9 ar. Totalt var
44 procent yngre an 40 &r och 56 procent 40 &r eller aldre.

Kvinnor
90% 9%
‘ ‘

Konsfordelning

| 40 &r och aldre

 Yngre an 40 &r
44% | 56%

Aldersférdelning

KOMPETENS FOR FRAMTIDEN
Att hitta ratt kompetens ar en utmaning i var bransch. Minst
lika viktigt ar att utveckla och behalla de medarbetare vi redan
har. Vdra medarbetare ska ha ratt kunskap for sitt arbete och
samtidigt f& mojlighet att utvecklas och ta nya steg inom orga-
nisationen. En viktig del i var [dngsiktiga kompetensforsorjning
ar Motums egen teknikerutbildning Motum Academy. Dar tar
viin deltagare som under tre terminer utbildas till hisstekniker.
Utbildningen kombinerar teori vid Motum Academy i Stockholm
med praktiskt arbete ute i vara bolag tillsammans med erfarna
tekniker. Det ger oss mojlighet att bredda var rekryteringsbas
och samtidigt ge deltagarna en gemensam grund inom teknik,
sakerhet, arbetsmiljo och Motums arbetssatt.

Vi arbetar ocksa lopande med kompetensutveckling for
vara befintliga medarbetare. Behov foljs bland annat upp i
de arliga medarbetarsamtalen och genom var gemensamma
utbildningskatalog och digitala utbildningsportal. Vi genomfor
ocksd aterkommande utbildningar inom bland annat teknik, el,
arbetsmiljo och sakerhet. Malet ar att vi ska ha ratt kompetens
for det arbete vi utfor idag, samtidigt som vi utvecklar vara
medarbetare och bygger den kompetens vi behover framaover.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD
Motum ska vara en arbetsplats dar manniskor kanner sig
valkomna och respekterade. Vi vill ta tillvara olika erfarenheter,
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bakgrunder och perspektiv ach ge manniskor mojlighet att
utvecklas utifran sin kompetens och sina forutsattningar.

Jamstalldhet och mangfald handlar for oss bade om hur
vi behandlar varandra och om var mojlighet att langsiktigt
hitta och behalla ratt kompetens. En inkluderande arbetsmiljo
starker ocksa var formaga att attrahera, utveckla och behalla
medarbetare dver tid.

EN MER JAMSTALLD BRANSCH OVER TID

Hiss- och portbranschen ar fortfarande starkt mansdominerad,
vilket ocksd syns i var egen konsfordelning. Vi vill bidra till

att forandra detta och f3 fler kvinnor att se de yrken och
utvecklingsmajligheter som finns i branschen.

Vi samarbetar bland annat med skolor och utbildnings-
aktorer och arbetar for att vara rekryteringsprocesser och
platsannonser ska vara inkluderande och konsneutrala.

Under 2025 var 25 procent av koncernledningen kvinnor
och /5 procent man. Bland bolagens VD var 14 procent kvinnor
och 86 procent man. Det har ar en forandring som kommer att
ta tid, men en jamnare konsfordelning ar viktig bade for Motum
och for branschens langsiktiga kompetensforsorjning.

OLIKA BAKGRUNDER OCH PERSPEKTIV
Vivill vara en arbetsplats som tar tillvara manniskor med olika
erfarenheter och bakgrund. Olika perspektiv kan bidra till battre
beslut och utveckla verksamheten. Samtidigt kan vi aldrig
kompromissa med sakerheten. Alla medarbetare maste kunna
forsta den information och de instruktioner som kravs for att
arbetet ska kunna utforas sakert FOr vissa roller innebar det
darfor krav pa tillrackliga kunskaper i svenska eller engelska.
Det handlar inte om att stalla hogre krav 3n arbetet kraver,
utan om att sakerstalla att ingen utsatter sig sjalv eller andra for
risk.

NOLLTOLERANS MOT DISKRIMINERING OCH
TRAKASSERIER

Motum accepterar inte diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier eller krankande sarbehandling. En medarbetare
som upplever sig utsatt ska kunna vanda sig till sin ndrmaste
chef, chefens chef, HR eller foretagshalsovarden. Det finns
ocksa mojlighet att anvanda koncernens visselblasarfunktion
Nar det ar relevant.

Hur ett drende hanteras beror pd omstandigheterna, men
signaler om diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier
eller krankande sarbehandling ska tas pad allvar och hanteras
skyndsamt. Under 2025 registrerades inga rapporterade fall av
trakasserier eller diskriminering.



Mot en av vara medarbetare

Steve Sundberg - 32 ar i branschen och fortfarande lika nyfiken.
Efter 32 ar som hisstekniker ser Steve Sundberg fortfarande fram

emot mandag morgon.

- Jag tycker fortfarande att det ska bli jattekul att ga till jobbet, sager

han med ett leende.

Steve arbetar som reparationstekniker pa Motum i
Goteborg och drivs av det som gor yrket unikt — variationen,
problemlésningen och majligheten att férlanga livslangden
pa hissar som manga tror har gjort sitt.

Ingen dag &r den andra lik
For Steve ar det just omvaxlingen som gor jobbet sa givande
— Ena stunden kan jag arbeta med en hiss fran 1930-talet
och efter lunch star jag framfor en hiss som installerades for
bara ett halvar sedan. Man blir aldrig fullard, och det ar det
som gor jobbet sa roligt

Manga arbetsdagar handlar om att hjalpa kollegor,
atgarda besiktningsanmarkningar eller 0sa
tekniska utmaningar. Men en typ av uppdrag
ligger Steve extra varmt om hjartat.
- Det basta jag vet ar nar jag far plocka isar
en gammal maskin dar reservdelarna sedan
8nge slutat tillverkas. D4 far vi ta fram nya delar
tillsammans med en verkstad, montera ihop allt
igen och se maskinen fungera som ny. Att veta
att den kan fortsatta rulla i manga ar till, i
stallet for att bytas ut i onodan, ar
en fantastisk kansla.

Steves arbete visar hur teknisk kompetens bidrar till Motums
hallbarhetsarbete. Genom att reparera, renovera och ta vara
pa befintlig teknik kan vi forlanga hissarnas livslangd, minska
behovet av nya material och bidra till tryggs, tillgangliga
fastigheter.

Frihet under ansvar

Efter manga ar i branschen vet Steve vad som kravs for att
trivas. Pa Motum uppskattar han framfor allt kulturen.

- Teamwork, kamratskap och att man verkligen lyssnar pd
teknikerna. Har har vi frinet under ansvar och ingen chef som
star och hanger over axeln. Det skapar bade fortroende och
engagemang.

Nar arbetet gor skillnad

Under dren har Steve samlat pa sig manga minnen, men ett
sticker ut. P3 Liseberg totalrenoverade han en dldre Asea-
maskin som hade havererat.

- Nar jag var klar satt jag i bilen och skrev arbetsordern.

D3 kom en aldre man med krycka genom snon och knackade
pa rutan. Han ville tacka for att jag lagat hissen sa att han slapp
vara instangd hela helgen. Det motet gjorde hela min helg.

"Ett fantastiskt yrke”

Om Steve sjalv ska sammanfatta jobbet som hisstekniker blir
svaret enkelt.

- Det ar ett fantastiskt jobb fyllt av eget ansvar, problem-
lGsning, utmaningar och fantastiska kollegor. Efter 32 ar ar jag
fortfarande inte fulldrd — och det 8r nog darfor jag fortfarande
alskar det.

For Steve handlar jobbet om mer an att laga
hissar. Det handlar om att ta vara pa det som finns,
forlanga teknikens livslangd och skapa trygghet i
manniskors vardag - varje dag.
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mmmm HALSA OCH SAKERHET

Halsa och sakerhet

Inom Motum-koncernen bedrivs ett forebyggande sakerhetsarbete
med kontinuerliga skyddsronder och riskanalyser. Olyckor, tillbud,
sjukskrivningar och rehabiliteringsarenden utreds och foljs upp.

HALSA OCH SAKERHET | VARDAGEN

En trygg och saker arbetsplats ar en grundldggande del av
Motums verksamhet. Vart ldngsiktiga mal ar att ingen ska
skada sig eller bli sjuk pa grund av sitt arbete. For att nd dit
behover vi arbeta bdde med de risker vi redan kanner till och bli
battre pa att upptacka risker innan Ndgot hander.

Under 2025 uppgick korttidssjukfranvaron, 1-14 dagar, till
2,89 procent och dngtidssjukfranvaron, lBngre an 14 dagar,
till 114 procent. Sjukfranvaro och rehabiliteringsarenden foljs
lopande upp for att vi tidigt ska kunna satta in ratt stéd och
forebyggande atgarder.

Inom koncernen erbjuds olika halsoframjande formaner,
bland annat friskvardsbidrag, lunchférman och sjukvards-
forsakring. Vilka formaner som erbjuds beslutas av respektive
dotterbolag.

SAKERHET | DEN DAGLIGA VERKSAMHETEN

Under 2025 har vi fortsatt att utveckla det systematiska ar-
betsmiljoarbetet i hela koncernen. Regelbundna skyddsronder,
riskbedomningar och uppféljningar ar grunden, men vi har ock-
sd lagt ett storre fokus pa att starka sakerhetskulturen och fa
sakerhetsarbetet ndrmare den dagliga verksamheten. Sakerhet
behover vara en naturlig del av hur vi arbetar varje dag och inte
nagot som hanteras vid sidan av verksamheten.

Under dret har vi darfér genomfort flera gemensamma
insatser. Motums 11 sakerhetsregler har inforts och saker-
hetsdagar har genomforts i bolagen. | Sverige har vi ocksa
genomfart beteendeutbildning for medarbetare och utbildning
i battre arbetsmiljo, BAM, for chefer med persaonalansvar. Vi har
kartlagt risker i hiss- och portarbeten och fortsatt att utveckla
stodet for ett sakert elarbete.

Den koncerngemensamma sakerhetsgruppen, Som star-
tades under 2024, har fortsatt sitt arbete med att utveckla ge-
mensamma arbetssatt och dela erfarenheter mellan bolagen.
Aven arbetet med safety walks, dar chefer och medarbetare
tillssammans gar igenom arbetsmiljon pa plats, har utvecklats.
Genom att vara ute pd arbetsplatserna och tillsammans med
vara medarbetare se hur arbetet faktiskt utfors kan vi upptacka
risker och foérbattringsmajligheter som inte alltid syns i en rutin
eller instruktion.

Koncernens skyddskommitté och de lokala skydds-
kommittéerna ar fortsatt viktiga forum for uppfoljning av
arbetsmiljoarbetet. Dar diskuteras bland annat olyckor, tillbud,
riskobservationer, sakerhetskultur och erfarenheter fran verk-
samheten. Vara tekniker arbetar ofta i miljoer med sarskilda
risker och ibland ensamma. Darfor ar ratt utbildning, arbets-
utrustning och personlig skyddsutrustning avgorande. Den
personliga larmutrustning som infarts for beredskapspersonal
ar fortsatt en viktig del av skyddet vid ensamarbete.
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OLYCKOR, TILLBUD OCH RISKOBSERVATIONER

Alla olyckor, tillbud och riskobservationer rapporteras i vart ge-
mensamma system och foljs upp av ansvarig chef. Under 2025
registrerades 45 olyckor, 60 tillbud och 54 riskobservationer i
kancernens svenska verksamhet.

Vihar under flera ar arbetat for att 6ka rapporteringsviljan.
For oss ar ett 6kat antal rapporterade handelser darfor inte
automatiskt ett tecken pd en forsamrad arbetsmiljo. Tvartom
ar det viktigt att vdra medarbetare uppmarksammar och
rapporterar sadant som skulle kunna leda till en olycka.

Sarskilt viktigt ar att vi fortsatter 6ka antalet riskobserva-
tioner. Ju tidigare vi upptacker en risk, desto storre mojlighet
har vi att atgarda den innan ndgon skadas.

Under dret har vi ocksa starkt arbetet med att folja upp och
analysera olyckar, tillbud och riskabservationer. Genom att mer
systematiskt g igenom de handelser som rapporteras kan vi
se dterkommande risker och rikta vara forebyggande dtgarder
till de omrdden dar de gor storst nytta. Under 2025 identifie-
rades elsakerhet som ett prioriterat omrade, vilket har lett till
riktade insatser inom koncernen.

Rapporteringen ar dock bara forsta steget Handelser
behdver utredas, bakomliggande orsaker forstas och dtgarder
genomforas och foljas upp. Erfarenheter frdn en handelse ska
ocksa kunna delas mellan bolagen sa att vi undviker att ssmma
sak intraffar ndgon annanstans i koncernen.

Under 2025 registrerades 45 olyckor
och 60 tillbud

SAKRARE HISSAR FOR ANVANDARNA

Vart sakerhetsansvar handlar inte bara om vara egna
medarbetare. Vi arbetar ocksa for att tka sakerheten for de
manniskor som varje dag anvander de hissar och portar vi
installerar och underhaller.

Det svenska hissbestandet innehaller fortfarande manga
aldre hissar som saknar sakerhetslosningar som ar sjalvklara
i moderna anlaggningar. Exempel ar hissar utan innerdorr
eller med aldre grindlosningar, dar det finns risk for allvarliga
klamskador.

Vi fortsatter darfor att informera kunder om riskerna
med aldre anlaggningar och om vilka dtgarder som kan haja
sakerheten. Genom vart engagemang i Hissforbundet bidrar vi
ocks3 till branschens arbete for ett sakrare hissbestand. Det ar
sarskilt viktigt eftersom manga hissar anvands under dng tid
och behover uppdateras for att mota dagens sakerhetskrav.



VARA BOLAG

Ditt lokala hissforetag

Samarbetspartners
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5 KNUTSEN .

et @ MOTUM

Alt Heis AS HEISER - RULLETRAPPER
post@alt-heis.no Motum AS 0SLO
alt-heis.no post@motum.no
+47 458 508 00 motum.no

+47 221202 12

" A Motum Stockholm AB
VSIS . hejstockholm@motum.se
ESKILSTUNA motum.se/kontor/stockholm
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ARSI OREERG JOCKHOLM
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NYKORING Motum Port AB
/ NORRKOPING - info@motumport.se
) motumport.se
+46 852818180
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motum.se/kontor/narke JONKOPING info.mitt@motum.se
motum.se/kontor/mitt

+4619 20 66 40 4613 3147 00

Motum Vast AB

hejgoteborg@motum.se

motum.se/kontor/goteborg HELSINGBORG (ARLSKRONA

46 31776 09 50 @ Motum Syd AB

! info.syd@motum.se
motum.se/kontor/syd
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NS Ascension Lifts
info@ascensionlifts.com
ascensionlifts.com
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